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POLITICA DE CALIDAD DE LA ACADEMIA DE VALDEPENAS

La Politica de Calidad de La Academia de Valdepefias pretende integrar dentro de la
organizacion la Gestion de la Calidad bajo la Norma UNE-EN-ISO 9001:2008, como forma y
cultura para evolucionar hacia la satisfaccion de clientes, reduccién de fallos, mejo ra de
servicios y eficiencia econémica  del Centro.

Para cumplir estas condiciones, el CENTRO ha establecido una Politica de Calidad que se
define y describe en el Manual de la Calidad. El Sistema de Calidad permite:

1. La politica de calidad de LA ACADEMIA DE VALDEPENAS S.L. consiste en ofrecer un
servicio del mas alto nivel para nuestros clientes basandose en:

» Un control estricto de la calidad de nuestros procesos internos y de los proveedores
externos.

 Analisis y mejora continua de la calidad percibida.
* Fomento de una cultura interna orientada al servicio de nuestros clientes.

2. Implantar mediante la participacion de todos los integrantes de la empresa, un Sistema
eficaz de Gestion de Calidad.

3. Prevenir al maximo los posibles fallos antes de que éstos ocurran.

4. Proporcionar al personal una formacién adecuada, para que realice sus actividades con
los niveles de calidad exigibles.

5. Reuvision continua del Sistema para adecuarlo a las exigencias de nuestros clientes, a
través de las revisiones del Sistema y del desarrollo de nuevos documentos y a su
implantacion posterior.

6. Mantener un constante contacto con nuestros clientes, considerando sus sugerencias,
guejas y reclamaciones una herramienta fundamental para la mejora.
7. Potenciar las relaciones con los proveedores clave para la empresa.

8. Estar al dia en cuanto a los ultimos adelantos técnicos en los equipamientos con
respecto a la seguridad y prevencion de riesgos laborales.

9. Desarrollar una educacion personalizada y ofrecer una ensefianza de calidad.

10. Nos COMPROMETEMOS a cumplir en todo momento con todos los Requisitos
impuestos por el Cliente, asi como los Legales y Reglamentarios que fueran
necesarios.

Estos diez Objetivos permanentes son conocidos por todas las personas del Centro y
los responsables de cada departamento tienen que hacerlos comprender y aplicar por todo
el personal a su cargo. Los Objetivos permanentes se despliegan en una serie de Objetivos
operativos de calidad. Los Auditores de Calidad tienen la mision de comprobar que los
Objetivos permanentes son conocidos, comprendidos y aplicados por todo el personal de la
empresa.

La Direccion solicita la colaboracion y esfuerzo de todos, para que cada uno haga suya
esta Politica de Calidad.
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